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Girén, 23 de Junio de 2026
TIC No 26020

Doctora

JENNY MOSCOSO BRAVO

JEFE DE OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE GIRON

ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION SEGUN RADICADO NO
2630000213 DE FECHA 19 DE JUNIO DE 2026

“La tecnologia es importante, pero lo unico que realmente cuenta, es que hacemos con
ella.” Muhammad Yunus

En atencidn a la solicitud remitida por competencia a la Direccion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), mediante la cual se informa que "no
funciona el portal de PQRSD de la Alcaldia de Girén", nos permitimos informar lo
siguiente:

Una vez realizadas las verificaciones técnicas correspondientes sobre la plataforma
institucional, se evidencio que el portal web de la Alcaldia Municipal de Girén se
encuentra operativo y disponible para el acceso de los ciudadanos, sin presentar
novedades asociadas a indisponibilidad o fallas generales de funcionamiento.

Durante las pruebas efectuadas por este despacho, se verificé el correcto acceso al
portal institucional a través de la direccion electrénica:

https://giron-santander.qgov.co/Paginas/inicio.aspx

Posteriormente, para radicar una Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia o Denuncia
(PQRSD), el usuario debe seleccionar la opcion “VENTANILLA UNICAY PQRSD’,
ubicada en la pagina principal del portal institucional, tal como se evidencia en la
imagen de referencia adjunta.
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Una vez ingresado a dicha seccion, debera hacer clic en el botdn “Iniciar’, desde
donde podra acceder al sistema para la radicacidon y consulta de solicitudes.

VENTANILLA UNICA PQRSD

Guia PORSD

Teniendo en cuenta que la comunicacion recibida no especifica el error presentado,
la fecha y hora de ocurrencia, el dispositivo utilizado, el navegador empleado o el
paso exacto en el cual se genera la presunta falla, no es posible identificar una
incidencia técnica puntual que permita adelantar un diagndstico mas detallado.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita que, en caso de persistir algun
inconveniente, se suministre informacidn adicional que permita realizar la
trazabilidad y validacién correspondiente, tales como capturas de pantalla,
mensajes de error, fecha y hora del evento, asi como el navegador o dispositivo
desde el cual se intenta acceder al servicio.

La Direccion Técnica de las TIC continuara atenta a brindar el acompafiamiento
técnico requerido para garantizar el adecuado acceso a los servicios digitales
institucionales.

Sin otro particular,
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/GAR CASTILLO RUEDA.

DIRECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

ALCALDIA DE GIRON

Elaboré: Paula Martinez — Secretaria Ejecutiva.
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